a DN FORMED
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SERVIS A PORADENSTVI

VSechny produkty uréené do zdravotnickych nebo farmaceutickych provoz musi byt pravidelné testovany a udrzovany tak,
aby byla zajisténa jejich bezpecnost, vykonnost a samoziejmé dodrzovani zakonnych pozadavkU a piislusnych norem.

Spole¢nost DN FORMED Brno je drzitelem certifikatu CSN EN SO 9001: 2016 spole¢nosti TUV SUD. Servisni technici
jsou pravidelné skoleni v rdmci systému kvality - QMS. Servisni sluzby provadime u zdravotnickych prostfedkd dle evropské
direktivy a harmonizovanych narodnich norem. Servis laboratorni techniky a zafizeni ¢istych prostor dle zasad SVP.

ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY
LABORATORE A CISTE PROSTORY
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Servis poskytujeme na zakladé opravnéni

- Vyroba, instalace, opravy elektronickych strojd a p¥istrojU elektronickych a telekomunikacnich zatizent
- Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizent

- Registrace u Ceského metrologického institutu na opravy a montaze stanovenych méfidel

- Poskytovani technickych sluzeb

- Montaz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych elektrickych zatizent

Kalibracni a zkuSebni laboratof

- Kalibrace pracovnich méridel v oborech mérent teplota, objem, otacky, ¢as, hmotnost
- Kalibrace pipet - pl pipet a pL davkovacich systému

- Validace chladicich a mrazicich zatizenf, laboratornich odstfedivek, biologickych termostat( a vodnich lazni
- Validace izolatord

Zpusoby provadéni servisnich sluzeb
Servis provadime na zaklade autorizace a kvalifikacniho povéreni od vyrobce. Na opravu nastoupime do 48 hodin,
v pfipadé uzavteni servisni smlouvy nabizime moznost zkratit dobu nastupu na opravu.
Na provedeny servis poskytujeme zaruku 6 mésicu.



LABORATORE A CISTE PROSTORY

MONTAZE | AUTORIZOVANY SERVIS | PK | VALIDACE

Instalace novych zatizeni, zaSkoleni obsluhy
Opravy laboratorni techniky
PK - Pravidelné kontroly dle pokynu vyrobce
Kalibrace meridel
- Validace v rozsahu instalacni a operacni kvalifikace 1Q/0Q
- Defektoskopie, t‘est montaznich netésnostf
\ ( Méreni rychlosti proudént vzduc)u a laminarity proudéni
Stanovenf tLa(Jvého obrazce
)- Mé&teni &istoty vzduchu k
Merent vzdtbwového vykonu
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Kalibrovany digitalni anemometr

Servisni vybaveni

Kalibrovany mikro manometr

Kalibrovany digitalni fotometr Kalibrovana ptresna analyticka vaha
Kalibrovany koutovy generator Kalibrovany digitalni teplomér
Kalibrovany citac ¢astic Kalibrované stopky

Kalibrovany méric svitivosti Kalibrovany otackomér

Kalibrovany méti¢ akustického vykonu Kalibrovana sada zavazi
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Autorizace a povéreni vyrobcem
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Izolatory Ohtev transfuznich Laboratorni Analyzatory Ohtivace
a laminarni boxy pripravky, odstredivky matefského mléka matefského mléka
sedimentacni pristroje




/DRAVOTNICKE PROSTREDKY

INSTALACE | INSTRUKTAZ | AUTORIZOVANY SERVIS | BTK | REVIZE | KALIBRACE

Instalace novych pfistrojd, jejich uvedeni do provozu véetné zaskoleni obsluhy

BTK - bezpecnostné technické kontroly dle zakona ¢.268/2014 Sb., v platném znéni

Opravy dle zakona ¢. 268/2014 Sb., v platném znéni

Kontroly elektrickych zatizeni dle CSN EN 62353-ed. 2 - Zdravotnické elektrické pfistroje - Opakované zkousky a zkousky

po opravéach zdravotnickych elektrickych p¥istrojd

Provadéni revizi vyhrazenych elektrickych zatizeni v rozsahu E4/A: elektrické spotfebice a elektrické rucni naradi do 1000V,
dle CSN 331500 Revize elektrickych zatizeni

Zpracovani navrhu na provedeni béznych nebo velkych oprav pfistrojd, poradenska c¢innost pfi obnové pfistrojd

a prisluSenstvi, kontrola stavebni pripravenosti pro montaz a instalaci pristroju

Odborny posudek technického stavu zatizeni s navrhem na vyfazeni

Servisni vybaveni

Kalibrovany hmotnostni pritokomér

s

Kalibrovany éislicovy tlakomér

Kalibrovany pf¥istroj pro kontrolu zdravotnickych prostfedkd MDtest

Kalibrovany p¥istroj pro kontrolu elektrickych spotfebié¢d REVEX

Kalibrovany elektrochirurgicky analyzator MODUM

Autorizace a povétreni vyrobcem
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KVALITA A CERTIFIKACE

SERVIS A UDRZBA
Nabizime fadu komplexnich moznosti poprodejniho servisu, vcetné telefonicke objednavky po celéem uzemi
CR, SK a PL. Provadime servis u zakaznika nebo v dilenskych prostorach v sidle spolecnosti.
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NAHRADNI DILY A SPOTREBNI MATERIAL
Ve skladovacich prostorech disponujeme skladovymi zasobami vybranych servisnich dil0.
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DOPRAVA A RENOVACE
Nabizime kompletni demontaz a odvoz dosluhujiciho zarizent az po renovaci a opetovne uvedeni do provozu.

REAKCNI DOBA
4 Standardni servisni sluzby poskytujeme s nastupni dobou 48 hodin, za priplatek s moznosti expresnich
sluzeb do 24 hodin.
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m} VZDALENY PRISTUP K DIAGNOSTICE
U vybranych zatizeni provadime diagnostiku a odstranénf zavad prostrednictvim ethernetového rozhrani.

DEKONTAMINACE, DESINFEKCE

Dle nové evropské direktivy musi byt vSechna zatizeni ptred jeho predanim k opraveé, kontrole, Udrzbé
Ci kalibraci dekontaminovana, respektive musi byt pisemné doloZena jeho zdravotni nezavadnost pro
personal provadeéjici prepravu a servis pristroje. Servisni organizace ma dekontaminacni protokol ulozeny
na svych webovych strankach volné ke stazent.
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DN FORMED Brno s.r.o.

Hudcova 764a, 612 48 Brno
Telefon: +420 532 198 888
Servis: +420 532198 877
Hotline: +420 771 131777
E-mail: servis@dnformed.cz
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